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1 Sammanfattning

Delarsrapporten ger en bild av ekonomi, verksamhet och personalutveckling samt
uppféljning av politiska mal och uppdrag. I rapporten ingér dven deluppféljning av det
systematiska kvalitetsarbetet och den interna kontrollplanen.

Aktuell budget for socialnimnden efter utékad ram dr -234,9 mnkr. Socialnimnden
prognosticerar ett arsresultat om -231,8 mnkr.

Overskottet om 3,2 mnkr hinfors frimst till verksamhetsomride Stab. Det beror frimst pa
avvecklingen av systemet Millenium, vakanta tjanster under tillsittning, medarbetare som
gatt 1 pension och medarbetare som har ligre tjinstgoringsgrad dn budgeterat. Inom
Funktionsstod genererar gruppboenden ett 6verskott da de ej ar fullbelagda.

Utfallet for personalkostnader dr hogt jaimfért med budget. Det beror frimst pa att
bemanningen inom ildreomsorgen under sommaren varit hégre an budgeterat.
Beldggningen pa sarskilt boende och korttidsenheten har 6kat stort vilket paverkat
personalkostnaderna pa alla enheter genom 6kade tim- och sjukléner. Hemtjansten har haft
en 0kning av antal brukare och brukarnas behov har 6kat. Forvaltningen har dven en
engangskostnad till f6ljd av personalomstillning.

Forvaltningen arbetar systematiskt fOr att sakerstilla en bra arbetsmilj6é och
kompetensforsorjning. Sjukfranvaron har minskat jaimfort med samma period féregaende
ar och ligger nu pa 7,03 % jamfort med tidigare 8,81 %. Aven medarbetarmojdheten har
hoéjts och Hallbart MedarbetarEngagemang ligger nu pa 82 jamfért med 80 £6r 2025.

Samtliga av nimndens sex mal prognosticeras uppnas utifran de aktiviteter som ar
genomférda och planerade infér hosten. Socialférvaltningen har vidare arbetat med de
utredningsuppdrag som kommunfullmaktige tilldelat socialnimnden. Samtliga
verksamheter har under varen analyserat kostnadsnivén i sina verksamheter utifran
nettokostnadsavvikelsen.

Under 2026 har antalet beslut f6r sirskilt boende inom dldreomsorgen 6kat. Trots den
stigande efterfragan har det inte uppstitt nagon ko och samtliga beslut har kunnat
verkstallas inom lagstadgad tid. Antalet brukare med hemtjinstinsatser har fortsatt att 6ka
inom samtliga aldersgrupper. Den stérsta Okningen dr for personer 6ver 80 ar, vilket ligger
1 linje med kommunens demografiska utveckling.

Hésten 2025 och varen 2026 uppmirksammades brister i omsorgen vid Bollegardens
demensboende. Forvaltningsledningen beslutade i februari 2026 att en genomlysning av
demensverksamheten skulle genomforas internt pa socialférvaltningen f6r att komma fram
till relevanta dtgirder fOr att sakra kvaliteten 1 varden och omsorgen pa Bollegirden.

Genomlysningen har sammanstillts i en rapport som dérefter ledde fram till en
handlingsplan framtagen av férvaltningsledningen. Handlingsplanen faststalldes av
socialndmnden 15 juni. Handlingsplanen r6r omraden och brister som framkommit i
genomlysningen. Arbetet med handlingsplanen ir pagdende och kommer att rapporteras
I6pande till socialnimnden.

Bristerna pa demensboendet har mirkts dven pa antalet lex Sarah-rapporter och andra
rapporterade avvikelser som har 6kat stort jimfort med samma period forra dret.
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2 Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

2.1 Foretagande

Foretag i Bollebygd ska ha goda mdojligheter att etableras, verka och
utvecklas i kommunen.

Verksamhetsmal Indikatorer
Utfall Mmal Period
1 Antal 2026
Socialforvaltningen ska Antal arbet h ska Oka
samverka med naringslivet nI al arbe S_IOC i bruk j@mfort
for att oka majlighet il sysselsattningsplatser i bru med

for socialndmndens 2025

meningsfull sysselsattning malgrupp via privata foretag

och arbete ars
resultat

1 2025

I verksamhetsplanen fér 2026 angavs att ndmnden hade noll platser fér 2025. Det har nu justerats till en
plats.

Socialférvaltningen ska samverka med niringslivet f6r att 6ka mojlighet till
meningsfull sysselsittning och arbete

Malet f6r 2026 ir att antalet arbets- och sysselsittningsplatser 1 bruk for socialnimndens
malgrupp via privata foretag ska 6ka jamfort med 2025. Socialférvaltningen har under
perioden 1 januari - 31 juli 2026 haft en plats via ett privat féretag och dr dirmed uppe i
samma niva som for helaret 2025.

I juni 2026 fattades beslut om en organisationsférindring i syfte att starta ett centrallager
tor att kunna mota ny lagstiftning kring aktivitetskrav f6r personer med f6rsorjningsstod.
Organisationsférindringen innebir att verksamheten for individ- och familjeomsorg utokas
med en ny enhet. Omorganisationen och centrallagret bedoms kunna 6ka mojligheterna att
skapa fler arbets- och sysselsittningsplatser i kommunen.

Inom funktionsstodsomradet har en stodpedagog tillsatts. Under hosten planeras ett
samarbete med arbetsmarknadsenheten 1 syfte att skapa praktikplatser f6r malgruppen.
Forvaltningen kommer dven att delta i naringslivets frukostméten for att utveckla
kontakterna med privata aktorer.

Prognosen ar att malet kommer att uppnas.
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2.2 Personalforsorjning — attraktiv arbetsgivare

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbittras.

Verksamhetsmal Indikatorer
Utfall | Mal | Malupp | Period
fylinad
Samtliga enheter ska arbeta o
med aktiviteter som bidrar till Hallbart Medarbetar 82 81 101 % | 2026
att Bollebygds attraktivitet Engagemang (HME) 80| 80 100 % | 2025
som arbetsgivare forbattras 77 | 80 96 % | 2024
79| 80 99 % | 2023

Samtliga enheter ska arbeta med aktiviteter som bidrar till att Bollebygds
attraktivitet som arbetsgivare f6rbittras

Socialférvaltningen har med 2026 drs medarbetarenkit natt 82 i Hallbart Medarbetar
Engagemang (HME) vilket 6verskrider mélvirdet pa 80. Samtliga enheter har arbetat med
sitt resultat genom att ta fram en handlingsplan for att forbattra utvecklingsomraden och
bevara omriden med god maluppfyllelse.

Inom myndighetsenheterna och funktionsstédsomradet arbetas med
kompetensutvecklingsfragor, medarbetarengagemang och fragor kopplat till halsa och
arbetsmiljo. Omradena nirvarande ledarskap och ett aktivt medarbetarskap aterkommer
som bevarandemal.

Av idldreomsorgens handlingsplaner framkommer att man ska fortsitta att arbeta med
delaktighet och ledarskap pa enheterna. Ett aterkommande bevarandeomrade ir att
fortsatta skapa en meningsfull tillvaro f6r de aldre.

Under hosten ska alla enhetschefer inom dldreomsorgen ga ett ledarskapsprogram med
fokus pa bland annat teamdynamik, konflikthantering och kollegial handledning,
Programmet ér en del av den handlingsplan som tagits fram for att sikerstilla god vard och
omsorg pa demensenenheterna men bedéms relevanta for hela dldreomsorgen.

Forvaltningen har deltagit pa tre missor och en foérelisning pa Hulebdcks gymnasiet i syfte
att informera om vardyrkena. Det har dven gjorts aktiviteter som inldgg i sociala medier,
gruppprao tillsammans med Folktandvarden och primérvirden samt hilsoagenter dar
forvaltningen informerar om vardyrkena pa férskolor.

Malet dr uppnatt genom 2026 ars medarbetarenkit och utifrin de aktiviteter som
genomfors prognosticeras malet uppnas aven framat.
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2.3 Hallbarhet, samhallsutveckling och miljo

Vira kommunala verksamhetsfastigheter ska vara energieffektiva och
nybyggnation ska ske pa ett langsiktigt hallbart och cirkulért sétt.

Verksamhetsmal Indikatorer

Utfall Period

Socialforvaltningen ska starta
ett centrallager med Uppstart av centrallager Nej | 2026
fungerande logistikkedja Nej | 2025

Socialférvaltningen ska starta ett centrallager med fungerande logistikkedja

Forvaltningen har arbetat med planering och férberedelse av centrallagret. Lokalerna for
centrallagret har anpassats och arbetsgrupper har tillsatts for att ga igenom kommande
uppdrag och utformning,

I juni 2026 fattades beslut om en organisationsférindring som innebir att verksamheten
for individ- och familjeomsorg utékas med en ny enhet som ska ansvara for centrallagret.
Under hosten 2026 ska chef, arbetsmarknadshandliggare och arbetsledare rekryteras till
enheten och det ska bestimmas vilka uppdrag som ska hanteras genom centrallagret.

Centrallagret planeras att starta upp i december 2026 och prognosen dr saledes att malet

uppfylls.

Senast 2030 ir kommunens fordon fossilfria i den man krisberedskap,
teknik och ekonomi tillater.

Verksamhetsmal Indikatorer
Andel | Mal Period
Somalfo_l.'valtn!_n gen ska Andel fossilfria fordon ska 29 % |Andel ska 6ka| 2026
arbeta for att 6ka antal A . . b rn
g ; . Oka varje ar i den man amfort med
fossilfria fordon i den man . . .
) . krisberedskap, teknik och 2025 ars

krisberedskap, teknik och e

e ekonomi tillater det. resultat
ekonomi tillater det

14 % 2025

Socialférvaltningen ska arbeta for att 6ka antal fossilfria fordon i den man
krisberedskap, teknik och ekonomi tilliter det

Socialférvaltningen har den 31 juli 2026 31 bilar varav 9 som ir fossilfria vilket ger en andel

pi 29 %.

Malet, att andelen ska 6ka jamfort med 2025 ars resultat, ér alltsa uppnatt med marginal.
Milet kommer att foljas upp pa nytt i arsrapporten.
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2.4 Namndens egna mal

Vi ger st6d, vard och omsorg som utgir fran den enskildes individuella

situation, behov och formagor utifran gillande lagstiftning.

Verksamhetsmal

Indikatorer

Brukare och klienter ska ha
uppdaterade och aktuella
genomférandeplaner.

Andel insatser dar
brukaren har en upprattad
genomférandeplan inom tva
veckor fran det att beslutet
som ligger till grund for
insatsen verkstallts

Utfall | Mal | Maluppfyll | Period
nad

922% | 95 96,84 % 2026
%

92% | 95 96,84 % 2025
%

91% | 90 101,11 % 2024
%

52 % 2023

Brukare och klienter ska ha uppdaterade och aktuella genomférandeplaner.

Alla som har en insats inom dldreomsorg, funktionsstod och individ- och familjeomsorg
ska ha en aktuell genomférandeplan som beskriver hur insatsen ska genomféras f6r den

enskilde.

Andelen brukare som har en genomférandeplan ar 92 % vilket 4r samma resultat som
rapporterades for 1 arsrapporten for 2025. Inom dldreomsorgen har 98 % av brukarna en
genomférandeplan medan Individ- och familjeomsorg och funktionsstéd ligger pa 78%.

Genomférandeplanerna ska dven f6ljas upp minst var sjitte manad vilket har gjorts f6r

86 % av planerna. Aven hir ligger dldreomsorgen hogre dn Individ- och familjeomsorg och
funktionsstod med 93 % uppfoljda planer mot 69%. Vad giller uppféljningen har det skett

en tydlig forbittring under 2026 jaimfort med tidigare ar.

Det finns planerade insatser f6r de delar av forvaltningen dir andelen genomférandeplaner

ligger pa en liagre niva. Prognosen ar dirfor att malet kommer att uppnas.

Kvaliteten pa dokumentation och genomférandeplaner kommer granskas i en egenkontroll

under hosten 2026.
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Vi ger den enskilde méjligheten att bibehalla sin sjdlvstindighet genom

forebyggande, hilsofrimjande och trygghetsskapande atgirder

Verksamhetsmal Indikatorer
Utfall Mal Period
22 | Antal ska Oka 2026
jamfort med
2025
Antal SIP ars resultat
53 2025
23 2024
Vi ger god och nara vard, 14 2023
sa Iangt som mdjligt i den Utfall Mal Period
enskildes hem Antal personer med
hemtjénst i ordinért bo- 124 utv’igﬁ:{g 2026
ende, 80 ar eller aldre
91 2025
Genomsnittsalder Utfall Mmal Period
pa individer vid verk- 85| Attfoliaut 2026
stallande av insatsen veckling
sarskilt boende for
aldre 87 2025
Utfall Mal Period
173 | Antal ska 6ka 2026
jamfort med
Antal servicesamtal . 2025
. .. ars resultat
Vi arbetar uppsokande
och férebyggande innan 313 2025
p_r_obler_nen har hunnit 140 2024
vaxa sig stora
Utfall Mal Period
hntal arenden, bud- 14| Attfola ut- 2026
g_et och skuldradgiv- veckling
ning
30 2024
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Verksamhetsmal Indikatorer
Utfall Mal Pe-
riod
. 5k h f6- ) N .
Xelbz;rgg;iz:ﬂﬁignagg;gnes Antal arenden,familje- 10 utv/;\at(tzljﬁrqg 2026
har hunnit vaxa sig stora radgivning
19 2025
19 2024

Fotnot: | verksamhetsplanen angavs att antalet servicesamtal fér 2025 var 301. Siffran har nu justerats
till 313 samtal

Vi ger god och nira vard, sd ldngt som mdojligt i den enskildes hem

Omstallningen till god och nidra vard sker pa nationell, regional och kommunal niva. For
kommunerna innebir det att arbeta mer personcentrerat, ssammanhallet, f6rebyggande och
hilsofrimjande. Malet innebir att individer sa lingt som méjligt ska kunna fa god vard i
ordinirt boende f6r att minska behov i av behandling 1 slutenvard eller flytt till sarskilt
boende.

En samordnad individuell plan (nedan SIP) ir en plan som tas fram nir en person behover
insatser fran bade kommunen och regionen och det finns behov av att samordna dessa. SIP
ar ett nationellt arbetssitt som ir faststallt av Socialstyrelsen. SIP dr ett viktigt verktyg for
att sikerstilla samordnade och personcentrerade insatser varfor det ar av intresse att folja
utvecklingen. Enligt statistik fran Vistra Gotalandsregionen hade Bollebygd 22 SIP-ar
under perioden 1 januari-31 juli 2026, vilket ska jimféras med 26 f6r samma period 2025.
Det ska noteras att statistiken endast visar de SIP-ar som registrerats som paborjade,
upprittade och uppfoljda i IT-systemet SAMSA och inte alla SIP-ar som finns pa
forvaltningen. Da minskningen dr marginell ar prognosen att malet kommer att uppnas
eller att antal SIP-ar i vart fall kommer komma upp i samma niva som 2025.

For att kunna folja utvecklingen av god och nira vard i ordinirt boende mits dven antalet
individer 1 hemtjdnst i ordinirt boende och genomsnittsildern pa individer vid
verkstillande av insatsen sirskilt boende for dldre. Utifrdn arets statistik ser ses en stor
okning av antal personer med hemtjinst i ordinirt boende for aldersgruppen 80 ar och
aldre vilket ligger i linje med den demografiska utvecklingen. Genomsnittsaldern pa
individer vid verkstillande av insatsen sarskilt boende har minskat nagot. Det dr en
utveckling som gar emot malet att individer sa langt som maijligt ska fa vid vard i ordinidrt
boende. En minskande genomsnittsalder kan indikera att malgruppen, behovsbilden eller
forvaltningens bedémningar dndrats. Fragan kommer d6ljas pa nytt 1 arsrapporten och da
analyseras djupare om trenden kvarstar.

Vi arbetar uppsékande och forebyggande innan problemen har hunnit vixa sig
stora

Resursenheten har ett sirskilt ansvar for det uppsékande och férebyggande arbetet inom
individ- och familjeomsorgen. Enheten har under 2026 fortsatt prioritera tidiga och
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bistandslosa insatser. Antalet serviceirenden och servicesamtal har 6kat tydligt under de
senaste aren. Antal genomforda servicesamtal uppgar under 2026 till 173 stycken, jamfort
med 126 f6r samma period 2025. Utvecklingen bedéms vara ett resultat av 6kad nérvaro i
familjecentralen, forebyggarnas arbete i hem, skola och fritid samt en vil utvecklad
samverkan med andra aktoérer. Arbetssittet har bidragit till att fler familjer s6ker stod i ett
tidigt skede. Samtidigt finns behov av att sakerstalla tillridckliga resurser f6r att kunna méta
efterfragan utan att vintetiderna till behandlingsinsatser 6kar. Prognosen ar att malet
kommer att uppnas under 2026.

Budget- och skuldradgivningen har tidigare képts in fran Boras Stad men sedan 1 juni 2026
drivs radgivningen i egen regi. Forvaltningen ser en tydlig 6kning av antal drenden efter
overgangen. Enheten har sedan 6vergangen fatt in 14 drenden vilket kan jaimféras med 11
arenden som kom in till Boras under januari-maj 2026.

Familjeradgivningen bedrivs i egen regi sedan érsskiftet och befinner sig fortfarande i en
uppbyggnadsfas. Under 2026 har 10 drenden aktualiserats vilket ligger i linje med tidigare
nivaer. Namnden beslutade i juni 2026 att budget- och skuldradgivningen och
familjebehandling skulle utgéra insatser utan behovsprévning vilket kan paverka antalet
arenden. Forvaltningen kommer att fortsitta folja utvecklingen.

Aven ildreomsorgen arbetar aktivt med uppsdkande och férebyggande insatser. Den
forebyggande verksamheten erbjuder hilsosamtal, arbetar f6r att motverka ofrivillig
ensamhet och skapar trygghet genom triffpunkter i Bollebygd, T6llsj6 och Olsfors med
regelbundna aktiviteter 1 samverkan med pensionirsorganisationer och volontirer.
Forvaltningens anhorigkonsulent ger ocksa radgivning, stod och gruppaktiviteter for
anhoriga till dldre personer med demenssjukdom eller psykisk ohilsa.

Under aret vidareutvecklas det forebyggande arbetet genom att férvaltningens insatser
samordnas inom en férebyggandeenhet som ir organiserad under dldreomsorgen men
arbetar mot hela férvaltningen.
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2.5 Uppfdljning av namndens mal och nyckeltal

Prognosen ar att malet

Mal
kommer att
uppnas delvis €] upp-
uppnas nas

Foéretag i Bollebygd ska ha goda mdjligheter att etableras,

verka och utvecklas i kommunen. X
Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbattras. X
Vara kommunala verksamhetsfastigheter ska vara energi-
effektiva och nybyggnation ska ske pa ett langsiktigt hall- X
bart och cirkulart satt.

Senast 2030 ar kommunens fordon fossilfria i den man X
krisberedskap, teknik och ekonomi tillater.

Vi ger stdd, vard och omsorg som utgar fran den enskil-

des individuella situation, behov och férmagor utifran gal- X
lande lagstiftning.

Vi ger den enskilde mojligheten att bibehalla sin sjalvstan-

dighet genom férebyggande, halsoframjande och trygg- X
hetsskapande atgarder

Summa 6

Samtliga av nimndens sex mal prognostiseras uppnas utifran de aktiviteter som férvalt-
ningen har arbetat med hittills samt de aktiviteter som planeras genomféras under reste-

rande del av 2026.
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3 Utredningsuppdrag

3.1 Samtliga namnder ges i uppdrag att analysera kostnadsnivan i
sina verksamheter utifran nettokostnadsavvikelsen och ta fram
och genomfora atgarder sa att verksamheter med hogre
kostnader narmar sig genomsnittet i riket

Under varen har samtliga verksamheter inom socialnimnden analyserat kostnadsnivan 1
sina verksamheter utifran nettokostnadsavvikelsen. Analyserna har genomforts pa
enhetsniva for att senare lyftas till 6vergripande analys pa verksamhetsniva och
torvaltningsniva.

Under hosten kommer verksamheterna fortsitta analysera nettokostnadsavvikelsen utifran
de nya siffror som publiceras 1 Kolada, som ér en databas f6r nyckeltal f6r kommuner och
regioner.

3.2 Samtliga namnder genomfor en kartlaggning av, for respektive
verksamhet prioriterade hallbarhetsomraden och formulerar
aktiviteter och mal till sina verksamhetsplaner. Kartlaggning
aktualiseras varje mandatperiod

Socialférvaltningen har paborjat arbetet genom att sammanstalla relevanta styrdokument
som utg6r grund for kartliggningen av uppdraget. Kommunstyrelseférvaltningen har tagit
fram ett gemensamt underlag for arbetet, vilket skapar forutsattningar for en enhetlig
metod och struktur inom kommunen.

Kartliggningen kommer att ligga till grund f6r identifiering av prioriterade
hallbarhetsomriaden samt framtagande av mal och aktiviteter i kommande verksamhetsplan.
Arbetet berdknas vara firdigstallt och presenteras som ett forslag 1 socialnimndens
verksamhetsplan for 2027.

3.3 I beredning av alla politiska beslut som ar strategiska,
kommundvergripande eller med storre samhallspaverkan ska
konsekvensen for hallbarhetens tre dimensioner redovisas i
beslutsunderlagen. Till stod for bedémningen tas det fram en
handbok.

Socialforvaltningen har deltagit i en forvaltningsévergripande arbetsgrupp som haft i
uppdrag att bidra till framtagandet av handboken. Arbetsgruppen har limnat synpunkter
och forslag pa innehall, bland annat kring hur olika typer av beslut kan identifieras och
kategoriseras inom respektive forvaltnings verksamhetsomrade. Syftet har varit att géra
stodet sa konkret och verksamhetsnira som moijligt.

Den foreslagna handboken har utformats med utgangspunkt i kommunens handbok f6r
barnkonsekvensanalys och bygger pa en liknande struktur fOr att underlitta anvindningen i
beslutsprocessen. Arbetsgruppen har dven identifierat och sammanstillt olika former av
stodmaterial som kan anvindas fOr att stirka forvaltningarnas bedomningar av
hallbarhetskonsekvenser och bidra till en mer likvirdig tillimpning i hela kommunen.
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Forslaget kommer att presenteras f6r kommunledningsgruppen for inhdimtande av
synpunkter innan det 6verlimnas till kommunstyrelsen f6r beslut under hosten 2026.

3.4 Samtliga namnder far i uppdrag att genomféra en
verksamhetsanpassad hallbarhetsutbildning for saval
medarbetare som politiker. Utbildningen ska uppdateras var
fjarde ar.

Socialférvaltningen underséker méjligheten att ta fram en gemensam utbildningsinsats for
hela kommunen och ska delta pa ett inledande mote med 6vriga forvaltningar. En sidan

16sning bedoms kunna bidra till en enhetlig kunskapsniva och ett gemensamt
torhallningssitt till hallbarhetsfragorna.

Det idr oklart om det kommer att finnas nagot kommungemensamt utbildningsmaterial
framtaget innan arets slut och det dr dirfor troligt att de f6rsta utbildningsinsatserna
kommer genomféras tidigast under nasta mandatperiod.
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4 Prestationer och nyckeltal

4.1 Aldreomsorgen

Aldreomsorgen
Insatser dldreomsorg Utfall januari-augusti 2026  Utfall januari-augusti 2025
Procentuell lbelaggnmg 93 % 95 %
demens, snitt
Proceptuell_belaggnlng 93 % 87 %
somatik, snitt
Procentuell belaggning 0 0
Korttid, snitt 93 % 2%
Antal vardtagare med beslut 149 134

om hemtjanst, snitt

Under 2026 har antalet beslut om sarskilt boende Okat. Trots stigande efterfragan har det
inte uppstatt nagon ké och samtliga beslut har kunnat verkstillas inom lagstadgad tid.

For att mota det 6kade behovet pa demensenheterna har man anvint platser pa somatiska
enheter och omplacerat de enskilda till avsedd demensenhet sa fort en ligenhet blivit ledig;

Beldggningsgraden inom korttidsverksamheten har i perioder 6verstigit 100 procent, med
storst efterfragan under var- och sommarmanaderna. For att kunna tillgodose behoven har
platser nyttjats tillfalligt pa saval somatiska enheter som demensenheter. Det har medfért
behov av en tillfillig forstirkning av bemanningen. Efterfragan pa korttidsplatser har varit
hog 1 hela Sjuhdradsomradet. Samtidigt har verksamheten periodvis haft tillgang till lediga
platser inom sirskilt boende, vilket méjliggjort forsiljning av totalt 25 varddygn till Boras
Stad under perioden.

Antalet brukare med hemtjinstinsatser har fortsatt att 6ka inom samtliga aldersgrupper.
Den mest patagliga 6kningen aterfinns bland personer 6ver 80 ar, vilket ligger i linje med
kommunens demografiska utveckling. Utéver den demografiska férindringen bedéms
omstillningen till god och ndra vard bidra till utvecklingen. Utskrivning fran slutenvarden
sker 1 ett tidigare skede 4n tidigare, vilket medfor att fler individer har mer omfattande vard-
och omsorgsbehov i ordindrt boende och dirmed ett 6kat behov av hemtjinstinsatser.

4.2 Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen

Insatser individ- och

o Utfall januari-augusti 2026  Utfall januari - augusti 2025
familjeomsorg

Ekonomiskt bistand, antal

hushall snitt/man 43 38

Placeringar vuxna missbruk

(HVB+LVM) antal dagar 0 137
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Insatser individ- och

o Utfall januari-augusti 2026  Utfall januari - augusti 2025
familjeomsorg

Ovriga placeringar vuxna

antal dagar 268 0
Placeringar BoU, HVB antal 251 0
dagar

Aktualiseringar BoU och 1176 1118

vuxen®

Ekonomiskt bistand

Antal hushall med f6rsorjningsstod har 6kat nagot jamfort med samma period féregaende
ar. Att ekonomiskt bistand fortsitter 6ka bedoms fortsatt bero pa att massflyktingdirektivet
mojliggjort for vissa nyanlinda att folkbokfora sig vilket ger ratt att s6ka om
torsorjningsstdd och andra vilfirdstjanster.

Placeringar
Socialférvaltningen har inte haft ndgra placeringar kopplade till missbruk under 2026. De
268 dagarna utgor bistand till boende dir annat boende inte var mailigt.

Barn och unga har haft tre placeringar under 2026 jamfort med noll under samma period
foregiende ar, vilket genererar ett stort antal dygn.

Aktualiseringar och utredningar

Antal aktualiseringar inom Myndighet Vuxen ligger pa ungefiar samma niva som under
samma period forra aret. Inom Barn- och Unga har antalet aktualiseringar minskat nagot.
En bidragande faktor kan vara satsningarna som gjorts pa kommunens férebyggande
arbete med bade familjecentral, férebyggare och servicesamtal vilket gor att individer
snabbare kan fi stod utan féregiende behovsprévning,

4.3 Funktionsstod

Funktionsstdd
Insatser funktionsstod Utfall januari-augusti 2026  Utfall januari-augusti 2025
Bostad med sérskild service
unga/vuxna LSS 27 26
Daglig verksamhet LSS 34 34

Under hosten 2025 6ppnades en ny gruppbostad, vilket har méjliggjort att personer som
tidigare varit externt placerade kunnat erbjudas boende inom kommunen. Gruppbostaden
ar dnnu inte fullbelagd, men den samlade beliggningsgraden inom verksamhetsomradet dr
god. For nirvarande finns ett fatal lediga platser inom gruppbostiderna medan
servicebostiderna ér fullt belagda.

Under hosten planeras interna omflyttningar f6r att optimera nyttjandet av befintliga
boendeplatser. Malsittningen ar att uppna full beldggning i gruppbostiderna och samtidigt
skapa battre forutsattningar for att méta stddbehoven hos de boende i servicebostiderna.

Antal brukare med insatsen daglig verksamhet har varit stabil under de senaste aren. En del
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av insatserna verkstills idag genom externa utférare. I takt med att brukare dtervander till
kommunen fran externa placeringar kommer daglig verksamhet att erbjudas 1 kommunens
egen regi, vilket kommer 6ka antalet platser pa hemmaplan.
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5 Ekonomi

5.1 Budget och budgetandringar

Verksamhet Beslut KF Tilligasram Lonedkning Teknisk Aktuell
2025 99 ar justering budget
Socialnamnd -231,7 +1,1 -3,6 0,7 -234,9

en

Tabellen visar belopp i mnkr. Avrundningar forekommer i tabellen.

Den ursprungliga budgetramen for socialnimnden var -231,7 mnkr. Direfter har
Familjecentralen flyttats till utbildningsnimnden med en paverkan om +1,1 mnkr. Dartill
har 16nedkningar med -3,6 mnkr tillkommit samt kompensation for tekniska justeringar
med -0,7 mnkt.

Den aktuella budgeten for socialnimnden ar -234,9 mnkr.

5.2 Resultat och prognos, overgripande

Jan-

Jan-aug 2026 aug Helar 2026 ';g'za;
2025
. Prog Prog

Utfall Budg. | Avvik. | Utfall utfall Budg. avvik. Utfall
Forsaljning 38 (39 |01 |36 |58 |59 |-01 |55
varor mm
Avgiftsintakter 3,5 3,8 -0,2 3,3 5,5 5,6 -0,2 51
Hyresintakter 5,5 5,5 0,0 55 8,5 8,3 0,2 8,3
Bidragsintakter 15,5 10,2 53 14,3 22,2 15,3 6,9 27,2
Forsaljning av 04 0.0 0.4 0.0 0,4 0,0 04 0,1
verksamhet
Summa 288 235 |54 26,8 (424 [352 |72 46,2
intakter
Bidrag -7,8 -8,7 0,8 -7,9 -12,3 -13,0 0,7 -12,1
Kopt -18,4 -17,6 -0,7 -31,2
huvudverksamh | -11,5 -11,8 0,3 -21,0
et
(I;’:rrsonalkostna 1269 | -1209 | 6,0 1129 -193,2 | -189,6 | -3,6 -174.,5
Hyror -14.,4 -14,7 0,3 -13,5 -21,2 -22,0 0,8 -21,4
ggstighetskostn 0.9 0.9 0.1 0.8 -1,4 -1,3 -0,1 -1,8
Bransle, energi, 0.1 0.1 0.1 0.1 -0,2 -0,2 0,0 -0,1

vatten
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l\/_l_aterial och 13,2 13,8 0.6 12,4 -21,7 -20,8 -0,9 -21,3
tjanster

Ovriga 36 3.1 0,5 26 -5,0 -4,7 -0,3 -5,2
kostnader

rKapitalkostnade 0,7 0,6 0.1 0,9 0,9 -0,9 0,0 1,3
Generella 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
statsbidrag

Summa 1791 | -174,6 | -4,5 1721 | -274,2 | 2701 | 4,0 -268,9
kostnader

Nettokostnad -150,3 | -151,2 | 0,9 -145,3 | -231,8 | -234,9 | 3,2 -222,7

Belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.

Pa intiktssidan foljer utfall budget, utom i delen som avser bidragsintikter. I denna post
aterfinns bland annat riktade statsbidrag. Dessa statsbidrag kan endast anvindas till det
andamal och pa det sitt som anges for det bidraget. En intikt genereras vid anvindning av
dessa bidrag, I periodens utfall har intikter fran statsbidrag genererat 7,7 mnkr jamfort med
budgeterat 3,0 mnkr.

Pa kostnadssidan ar utfallet f6r bidragskostnader ligre. Det beror frimst pa minskade
utbetalningar for ersittning till Forsikringskassan pa grund av minskat antal brukare inom
funktionsstdd, samt ligre kostnader inom f6rsorjningsstdd.

Utfallet for personalkostnader dr hogt jaimfért med budget. Det beror frimst pa att
bemanningen inom dldreomsorgen under sommaren varit hdgre dn budgeterat.
Beldggningen pa sarskilt boende och korttidsenheten har 6kat stort vilket paverkat
personalkostnaderna pa alla enheter genom 6kade 6vertidskostnader och timloner.
Hemtjinsten har haft en 6kning av antal brukare och brukarnas behov har 6kat.
Forvaltningen har dven en engangskostnad till £6ljd av personalomstillning.

Pa helaret prognosticeras forvaltningen anvanda mer av beviljade statsbidrag vilket ger en
okad avvikelse mot budget. Personalkostnaderna for dldreomsorgen férvintas fortsatt ligga
nagot hogre dn budget och engangskostnaden gillande personalomstillningen kommer sla
igenom aven pa helar.

Prognostiserade intikter beraknas vara 3,8 mnkr ligre jimfért med féregaende ar. Da
kostnaderna prognosticeras att bli 5,3 mnkr hogre jamfoért med féregaende ar
prognosticeras nettokostnaderna 6ka med 9,1 mnkr jamfért med féregaende ar.
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5.3 Resultat och prognos, per verksamhet

- Helar
Jan-aug 2026 aug Helar 2026 2025
2025
n Prog Prog
Utfall Budg. | Avvik. | Utfall utfall Budg. avvik. Utfall
Socialnamnd -0,6 -0,6 0,0 -0,6 -1,0 -0,9 -0,1 -0,9
Stab -10,3 -12,1 1,8 -10,8 -16,1 -18,9 29 -16,3
Aldreomsorg -77,0 -72,3 -4,7 -70,2 -113,8 | -112,6 | -1,2 -107,8
Funktionsstdd -31,9 -33,7 1,8 -34,6 -51,0 -52,1 1,0 -54,5
Individ- och 30,4 | -324 |21 291 |-499 |-504 |05 |-432
familjeomsorg
Totalt -150,2 | -151,2 | 0,9 -145,3 | -231,8 | -234,9 | 3,2 -222,7

Belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.

Stab visar en positiv avvikelse f6r bade perioden och helaret. Det beror frimst pa
avvecklingen av systemet Millenium, vakanta tjdnster under tillsittning, medarbetare som
gatt 1 pension och medarbetare som har ligre tjanstgoringsgrad dan budgeterat.

Verksamheten Aldreomsorg har under perioden haft ett hogt inflode, frimst under
sommarmanaderna, Det har genererat hogre personalkostnader genom hégre
overtidskostnader och hégre timloner. Beliggningen inom korttidsverksamheten har 1
perioder overstigit 100 procent, vilket gjort att platser fatt nyttjas dven inom demens- och
somatiska enheter. Flera av de vardade har krivt extra personal genom exempelvis vak
under nitter. Inom hemtjinsten har antalet brukare 6kat under aret, och den mest patagliga
Skningen aterfinns bland personer éver 80 ar. Okningen har medfort ett behov av utékad
personalstyrka bade dag- och nattid.

Verksamheten Funktionsstod genererar en positiv avvikelse bade for perioden och helaret.
Det beror frimst pa ligre personalkostnader inom gruppboende, som inte ér fullbelagda.
Personlig assistans samt daglig verksamhet visar ocksa en positiv avvikelse under perioden.
Gallande serviceboende och boendestdd ses hogre personalkostnader dn budgeterat da ny
personal introducerats genom bredvidgangar.

Individ- och familjeomsorg visar en stor positiv avvikelse f6r perioden. P4 heldret blir
avvikelsen dock mindre, da nya externa placeringar férvintas under hosten.
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5.4 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder

Mnkr februari april augusti

Prognos for

helarsresultatet +1,3 +6,7 +3,2

Prognos helar
Socialndmnden prognostiserar ett arsresultat om 3,2 mnkr, vilket utgor en forsimring
jamfort med den prognos som gjordes 1 april 1 ar.

Avvikelser fran tidigare prognoser beror fraimst pa:

e Bemanningen inom dldreomsorgen under sommaren har varit hdgre dan budgeterat.
Beldggningen pa sarskilt boende och korttidsenheten har 6kat stort vilket paverkat
personalkostnaderna pa alla enheter. Hemtjansten har haft en 6kning av antal
brukare och brukarnas behov har 6kat vilket paverkat personalkostnaderna.

e TFunktionsstdd har en engangskostnad till £6ljd av personalomstillning.

5.5 Investeringar

Verksmhet/ omrade  Utfall 2026 Budget 2026 Avvikelse

Reinvesteringar 1,6 1,6 -

Investeringsprojekt - - -

Summa 1,6 1,6 -

Belopp i mnkr.

Socialnimnden har fitt 1,6 mnkr till reinvesteringar f6r 2026. Av den totala
investeringsramen prognostiseras 1,6 mnkr att nyttjas.

Investeringsbudgeten ér indelad i tva delar; budget for reinvesteringar respektive
investeringsprojekt. Budget for reinvestering ar till f6r mindre investeringsprojekt, dir dven
budget for digitalisering ingar.

Budget for investeringsprojekt avser storre objekt dir kompensation alltid ges for
kapitalkostnader. Socialnimnden har inte tilldelats nagot investeringsprojekt f6r 2026.
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6 Medarbetare

6.1 Personalstatistik

Perioden innevarande ar Perioden foregaende ar
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Antal
tillsvidareanstallda 213 45 22 218 46 e
Andel
tillsvidareanstallda 82,56 17,44 100 82,58 17,42 100
(%)
Antal
visstidsanstallda 18 10 28 25 13 38
Andel

64,29 35,71 100 65,79 34,21 100

visstidsanstallda (%)

Antal timavlonade

X 26891,7 16951,3 43843,0 12570,8 8920,6 214913
(timmar)

Overtid/fylinad/mertid

(tim) 949,55 344,82 1294,37 541,59 243,25 784,84

Andel tillsvidare m.

ok 97,65 100 9806 8761 9130 8826
Sjukfranvaro (%) 7,44 5,26 7,03 9,71 4,78 8,81
gg“gggég;’?(;:’) mer an 3452 2759 3356 36,51 332 3321
%“'é“;rf‘%am under 9,11 4,77 7,77 6,27 3,72 5,50
(Soiz‘)kfré”"am 30-49 ar 5,42 4,18 5,19 8,27 3,04 7,23
ésiu('j/‘;rf‘”"am over 50 9,56 7,48 9,26 12,53 9.86 12,22

Avrundningar férekommer i tabellen.

Antal tillsvidareanstillda ligger pd ungefir samma niva som féregiende ar. En 6kning ses
avseende andel tillsvidareanstillda med heltid vilket dr ett resultat av forvaltningens arbete
med heltid som norm.

Antal visstidsanstillda har minskat vilket beror pad inférandet av resurspass och heltid som
norm ddr personer som tidigare arbetade visstid nu arbetar heltid.

Overtid/fyllnad/mertid har 6kat. Det beror pa en férindring rérande arsarbetstiden for
Kommunals avtalsomrade dar varje arbetad timme som Gverstiger den avtalade arbetstiden
nu riknas som overtid. Antalet timavlénande har mer dn férdubblats. Det beror pa att
beliggningen pa sirskilt boende och korttidsenheten har 6kat stort jamfort forra aret. Det
beror ocksa pa att grundbeldggningen pa en sirskild boendeenhet har minskat och att man
varit tvungen att anvinda timanstillda i hogre utstrickning dn tidigare ar.
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Den totala sjukfranvaron har minskat jimfért med tidigare ar. Om det ar en tillfallig
nedgang eller ett resultat av férvaltningens arbete med arbetsmiljofragor aterstar att se 1
kommande statistik. Sjukfrainvaron har minskat 1 alla aldersspann férutom for de under 29
ar. Sjukfranvaron over 60 dagar ligger pa ungefir samma niva som forra aret.
Forvaltningens sjukfranvaro bedoms ligga pa en forhallandevis god nivé jamfort med
liknande verksamheter men arbetet med att férebygga och minska sjukfranvaron ar ett
standigt pagdaende arbete.

6.2 Kompetensforsorjning

Kompetensférsorjning dr och kommer fortsatt vara en huvudfraga fér socialnimndens
verksamheter. Med en 6kad andel 4ldre i kommunen behdvs fler medarbetare vilket leder
till 6kad konkurrens om arbetskraften. Flera reformer stéller ocksa krav pa kompetensen pa
personalen, exempelvis nya socialtjanstlagen och sprakkrav inom ildreomsorgen.
Socialférvaltningen har en komptensforsorjningsplan som utgdr grunden for
torvaltningens arbete. Planen ska revideras och beriknas vara klar senast under forsta
halvaret 2027.

Kompetensforsorjning prioriteras dven genom utbildningar samt individanpassad
utveckling som identifieras i dialog med medarbetare, bland annat genom
medarbetarsamtal.

Projektet En hallbar kunskapsorganisation startade i borjan av aret 2025. Projektet planeras
paga under tre drs tid dir malet édr att skapa en forvaltningstickande kunskapsorganisation
med fokus pa lirande och utveckling av medarbetare. Temat f6r 2026 dr bemotande och
insatserna, som kommer genomféras under hésten 2026, riktar sig mot personal inom
aldreomsorgen och funktionsstod. Att fokusera pa bemétande ligger i linje med de
utvecklingsbehov som man sett i genomlysningen av demensenheterna.

Under hosten ska enhetscheferna inom idldreomsorgen ga ett ledarskapsprogram med
fokus pa bland annat teamdynamik, konflikthantering och kollegial handledning.
Programmet ér en del av den handlingsplan som tagits fram for att sidkerstilla god vard och
omsorg pa demensenheterna men bedéms relevant f6r hela dldreomsorgen.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att méjliggéra £6r ej utbildad personal att ldsa till
underskoterska via Aldreomsorgslyftet, ett arbete som lett till att dldreomsorgen har en
mycket hég andel utbildad personal. Overgripande beskrivs att férvaltningen har haft goda
mojligheter att erbjuda kompetensutveckling under aret. Det beror bade pa den avsatta
utbildningsbudgeten men dven pé férvaltningens arbete med statsbidrag.

6.3 Mangfald och jamstalldhet

Mangfald och jimstilldhet dr en viktig fraga fOr socialférvaltningen. Enheterna utfér de
aktiviteter 1 arshjulet for systematiskt arbetsmiljéarbetsarbete som berér mangfald och
jamstilldhet.

Infor I6nerevisionen har HR sett 6ver loneutvecklingen ur ett mangfalds- och
jamstilldshetsperspektiv. Man har inte sett nagra oskiliga l6neskillnader pa
socialférvaltningen i samband med 6versynen.

I'juni 2026 borjade I6netransparensdirektivet gilla i Sverige men hur direktivet ska tillimpas
och redovisas dr annu under tolkning. Syftet med direktivet dr att stirka principen om lika
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16n f6r lika arbete, 6ka transparensen 1 l0nesattningen samt ge arbetssékande ritt till
information om ingangslon eller 16neintervall £6r aktuell tjanst. Direktivet innebar bland
annat krav pa tydliga l6nekriterier, férbud mot att fraga arbetssokande om nuvarande eller
tidigare 16n samt krav pa att arbetsgivare ska kunna redovisa I6neskillnader. Kommunen
arbetar redan med dessa fragor, exempelvis genom lonekartliggning och
uppféljningsmodellen ”Den roda traden”. Kommunen bevakar utvecklingen av direktivet.

6.4 Arbetsmiljo och halsa

Socialférvaltningen har med 2026 ars medarbetarenkit natt 82 i Hallbart Medarbetar
Engagemang (HME) vilket 6verskrider f6rvaltningens malvirde pa 80. Samtliga enheter har
arbetat med sitt resultat genom att ta fram en handlingsplan for att férbittra
utvecklingsomraden och bevara omraden med god maluppfyllelse.

Inom myndighetsenheterna och funktionsstodsomradet arbetas med kompetens
utvecklingsfragor, medarbetarengagemang och fragor kopplat till hilsa och arbetsmiljo.
Omradet narvarande ledarskap och aktivt medarbetarskap aterkommer som ett
bevarandemal.

Av dldreomsorgens handlingsplaner framkommer att man ska fortsitta att arbeta med
delaktighet och ledarskap pa enheterna. Ett aterkommande bevarandeomrade ér att
fortsatta skapa en meningsfull tillvaro f6r de dldre.

Den totala sjukfranvaron har minskat jimfért med samma period tidigare ar och ligger nu
pa 7,03 %. Om det ir en tillfillig nedgang eller ett resultat av forvaltningens arbete med
arbetsmiljofragor aterstar att se i kommande statistik. Forvaltningens sjukfranvaro bedéms
ligga pa en forhéallandevis god niva jamfort med liknande verksamheter men arbetet med
att forebygga och minska sjukfranvaron ar ett stindigt pagaende arbete.
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7 Arets verksamhet i dvrigt

Genomlysning pa Bollegardens demensboende

Hésten 2025 och varen 2026 uppmirksammades brister i omsorgen vid Bollegardens
demensboende. Tre av lex Sarah-utredningar visade sa allvarliga missférhallanden att de
anmaldes till Inspektionen for vard och omsorg,

Forvaltningsledningen beslutade i februari 2026 att en genomlysning av
demensverksamheten skulle genomforas internt pa socialfoérvaltningen for att komma fram
till relevanta atgirder for att sakra kvaliteten 1 varden och omsorgen pa Bollegarden.

Genomlysningen har bestatt av enskilda intervjuer med personal och chefer inom
demensverksamheten. Man har ocksa gatt igenom inkomna KIA-anmilningar, lex Sarah
och 6vriga inkomna synpunkter och klagomal. Genomlysningen har sammanstallts i en
rapport som utmynnade i en handlingsplan framtagen av forvaltningsledningen.
Handlingsplanen faststilldes av socialndmnden den 15 juni 2026.

Handlingsplanen r6r omraden och brister som framkommit i genomlysningen. Det handlar
bland annat om kompetensutveckling for trygg och saker vard, kultur pa arbetsplatsen,
gemensamma arbetssitt for en trygg arbetsmiljé och att hantera synpunkter och klagomal
enligt gillande rutiner.

Arbetet med handlingsplanen ir pagiaende och kommer att rapporteras l16pande till
socialnimnden.

Ny lagstiftning

Socialtjinstens omrade har genomgitt manga férindringar under perioden 1 januari-31 juli
2026. Det kommer komma fler dndringar under hosten 2026 och det finns dven
omfattande dndringsforslag for 2027.

Hir redogors f6r de lagiandringar som bedéms ha péaverkat verksamheten mest under 2026.
Ny socialtiinstlag

Den nya socialtjanstlagen tridde i kraft 1 juli 2025. Syftet med den nya lagen ar att
socialtjansten ska bli mer férebyggande, jamstilld och littillganglig. Socialtjansten ska ocksa
bli mer kunskapsbaserad och vila pa forskning och beprévad erfarenhet.

Arbetet med att stilla om till den nya lagen dr pabdrijat och leds av en utvecklingsledare
inom socialférvaltningen. Under de kommande dren behéver socialnimnden arbeta mer
strategiskt med omstallningen och involvera hela kommunen och dess invanare i arbetet.

Utdkade registerkontroller vid anstillning i kommun

Den 1 mars 2026 utékades mojligheten att gora en registerkontroll infor anstillning i
kommunen. En registerkontroll innebir att man tar information fran belastningsregistret
och i vissa fall misstankeregistret innan man anstiller nagon. De nya reglerna galler for
personer som ska arbeta med édldre i hemmet, vuxna med funktionsnedsittning, barn, eller
anstillas till vissa ledande befattningar.

Bollebygds kommunstyrelse beslutade den 14 april 2026 om hur de nya reglerna ska
tillimpas genom riktlinjer om registerkontroll infér anstillning i Bollebygds kommun.
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Aktivitetetskrap inom forsorjningsstod

Fran och med 1 juli 2026 giller nya regler om aktivitetskrav for den som fatt
forsorjningsstod under minst tre manader 1 f6ljd. Aktivitetskravet innebir att kommunerna
ar skyldiga att erbjuda aktiviteter f6r personer som far forsorjningsstéd och individerna ar
skyldiga att delta.

Det betyder att personer som fatt forsérjningsstod sedan juli 2026 eller tidigare kommer
omfattas av aktivitetskravet i oktober 2026 om de beviljas forsorjningsstod for den
manaden.

Forvaltningen avser att mota den nya lagstiftningen bland annat genom ett centrallager som
ar planerat att starta upp under 2026. Arbetet med att inféra centrallagret pagar sedan varen
2026 och kommer fortsitta under hésten 2026 och 2027.

Sprakkray for dldreomsorgen

Den 1 juli 2026 infordes ett sprakkrav £or all personal inom dldreomsorgen. Sprakkravet
innebir att socialndmnden ska arbeta for att den personal som genomfor insatser i
socialtjanstens omsorg om ildre har en niva av kunskaper i svenska spraket som ir relevant
for insatserna. Det betyder att verksamheten behover kartligga personalens sprikliga
kompetens for att kunna bedéma behovet av sprakutveckling. Verksamheterna behéver
direfter arbeta fortlopande och systematiskt med det sprakutvecklande arbetet.

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att utveckla matt som kan anvindas for att
folja upp arbetet med sprakkravet inom aldreomsorgen. Socialstyrelsen ska redovisa sitt
uppdrag senast den 1 december 2026.

God och néra vard

God och nira vard ér en stor omstillningsreform inom halso- och sjukvarden som syftar
till att flytta fokus fran sjukhusvard till primarvard, férebyggande arbete och vard nira
patienten.

Som ett led i reformen sker vissa lagindringar fran och med 1 juli 2026.

Det stills da nya krav pa att:

e Det ska utses en fast vardkontakt i kommunen om patienten begir det eller det inte
ar uppenbart obehovligt

e En patient ska fa information om vem som ir patientens fasta vardkontakt, samt
hur patienten kan komma i kontakt med sin fasta vardkontakt och sina virdenheter

e Alla kommuner ska ha en medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR). MAR ska
vara legitimerad fysioterapeut eller arbetsterapeut.

Bollebygds kommun avser att dela MAR med Svenljunga kommun och arbete med
samverkansavtal och rekrytering pagar.

Hilso- och sjukvardsavtalet

SRO ir ett politiskt samradsorgan mellan Vistra G6talandsregionen och Vistra Gotalands
49 kommuner genom de fyra kommunalférbunden. Den 1 september 2025 stillde sig SRO
bakom ett slutforslag till nytt hilso- och sjukvardsavtal med tillhérande fyra
overenskommelser i form av underavtal. Samtliga 49 kommuner har nu antagit det nya
hilso- och sjukvardsavtalet som borjar gilla den 1 januari 2027. Under september och
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oktober 2026 kommer det hallas dialogkonferenser i Goteborg infér delregionalt och lokalt
implementeringsarbete.

Borasregionens gemensamma avfallsplan

Socialndimnden ar huvudansvariga f6r féljande delmal i avfallsplanen:

e Andel mébel- och textilinkép 1 kommunens verksamheter som aterbrukat ska 6ka
jamfort med ar 2022.

e Invidnarna ska ha méjlighet till enkel och tillginglig ateranvindning av produkter.

Aterbruksverksamheten vid Rassa atervinningscentral dr 1 drift och verksamheten drivs i
samarbete med daglig verksamhet dir syftet ar att bidra till miljénytta och meningsfull
sysselsittning,

I'juni 2026 fattades beslut om en organisationsférindring i syfte att starta ett centrallager
tor att kunna mota ny lagstiftning kring aktivitetskrav f6r personer med f6rsorjningsstod.
Organisationsférindringen innebir att verksamheten f6r individ- och familjeomsorg utokas
med en ny enhet. Under viren har férvaltningen arbetat med planering och forberedelse av
centrallagret. Inom ramen for denna verksamhet finns en ambition att 1 férlingningen aven
omhinderta dterbruk av bland annat kontorsmobler.

Socialndmnden ar delaktiga i f6ljande delmal i avfallsplanen:
e Matsvinnet ska minska till 35g/portion i kommunens verksamheter

e Konsumtionen av engangsartiklar 1 kommunens verksamheter ska minska jamfort
med ar 2022

e Livslingden pa arbetsklader i kommunens verksamheter ska 6ka jamfort med ar
2022

e Invidnarnas fOrstaelse om kopplingen mellan konsumtionsbeteende, avfallsmingder
och milj6paverkan ska 6ka jamfort med ar 2023

e Alla kommunala verksamheter ska ha méjlighet att enkelt och nira sortera ut sitt
avfall

e Nedskripning ska minska med 50% jaimfort med ar 2022

Socialférvaltningen ska utse engangsartiklar som ar lampliga for verksamheten att minska.
Forvaltningen kommer att utreda frigan och formulera mal i verksamhetsplanen f6r 2027.
Vidare foljer socialférvaltningen utvecklingen av de 6vriga delmalen dir nimnden ér
delaktig och invintar samverkan med de nimnder som har huvudansvaret f6r mélen.

Verksamhetsférindringar

Under varen valde verksamhetschefen f6r Individ- och familjeomsorg och Funktionsstod
att ga vidare mot nya utmaningar utanfér kommunen. Ny verksamhetschef ir rekryterad
och kommer pabérija sin anstillning i mars 2027. Under mellantiden ticks rollen av
forvaltningschef och tidigare verksamhetschef f6r Individ och funktionsstod.

Aven enhetschefen fér bemanningsenheten har slutat pa kommunen vilket féranledde en
forindring av organisationen. Bemanningsenheten, som tidigare hade en administationsdel,
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har 6vergitt till en renodlad bemanningsenhet. Bemanningsenheten bestar nu av en
enhetschef, en bemanningscontroller, poolen med sex medarbetare samt tre
bemanningsplanerare. Fyra medarbetare som arbetar med administration,
huvudhandledarskap och som kvalitetssjuksskoterska 6vergick till utvecklingsenheten.
Foérindringen innebar dven att funktionsstod fick ett administrativt stod nirmare
verksamheten.

Genom omorganisationen kan bemanningsenheten och dess chef kan fokusera pa
bemanningsprocessen. Det skapas ocksa forutsittningar att vidareutveckla leveransen till
utbildningsnimndens och andra nimnders verksamheter om sa 6nskas 1 framtiden. Central
schemaldggning ligger nu pa firre personer vilket gor att kompetensen kan hojas. De
tjanster som fordes over till utvecklingsenheten har dessutom ett nirmare samarbete med
denna enhet. Organisationsférindringen tridde i kraft den 1 juni 2026.

I juni 2026 fattades beslut om en organisationsférindring dér verksamheten f6r individ-
och familjeomsorg (IFO) utékas med en ny enhet som arbetar med arbetsliv och
sysselsitttning, Enheten kommer bland annat driva det planerade centrallagret som startas
for att kunna mota ny lagstiftning kring aktivitetskrav for personer med f6rsorjningsstod.
Arbetsmarknadsenheten och integration som idag ir organiserade under IFO resurs
kommer att ligga under den nya enheten. Syftet ar att fd en sammanhillen process mellan
malgrupperna samt att skapa bittre forutsittningar for resursenheten i omstillningen till
den nya socialtjanstlagen.

Under aret vidareutvecklas det forebyggande arbetet genom att férvaltningens insatser
samordnas inom en férebyggandeenhet som ér organiserad under dldreomsorgen men som
arbetar mot hela forvaltningen. Tidigare fanns en heltidstjanst inom dldreomsorgen samt
en halvtidstjinst pa verksamhetsomride individ- och familjeomsorg/funktionsstod.
Anhorigfragorna flyttas nu helt till dldreomsorgen och utékas med en halvtid vilket
finansernas genom statsbidrag;

Kommunfullmaiktige beslutade den 4 juni 2026 att flytta Ungdomsgarden fran
socialnamnden till utbildningsnimnden fran och med 1 januari 2027. Budgeten for
Ungdomsgirdens verksamhet kommer att flyttas till utbildningsférvaltningen i samband
med 6vergangen. Under hosten kommer forvaltningarna arbeta tillsammans f6r en smidig
omstillning,
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8 Internkontroll

8.1 Namndens internkontrollplan

Socialnimnden har utifran en risk- och visentlighetsanalys faststillt intern kontollplan f6r
2026. I delarsrapporten gors en redovisning av de kontroller som gjorts under perioden 1
januari - 31 juli 2026. Fullstindig redovisning kommer ske 1 arsrapporten.

Process Kontrolilmoment Kontrollansvar Metod
MAS granskar
Avancerade vard- verksamhetens

och omsorgsbehov:
Risk att

Kontroll av antal

utférande av
avancerade insatser i

. delegerade - .
verksamheten inte underskéterskor Medicinsk form av venprovtagning
1 har forutsattningar att samt andel ansvarig (KVA-kod AV034) och
mota avancerade bekriftade sjukskoterska insattning av urinkateter
HSL-uppdrag och avancerade HSL- (MAS) (KVA-kod TKC20)
omsorgsbehov, vilket uoodra utifran antal delegerade
kan paverka kvalitet ppdrag underskoéterskor samt
och patientsakerhet andel bekraftade HSL-
uppdrag.
Kompetens: Risk att
brukare/klienter inte Verksamhetschefer
far sina behov Kontroll av granskar samtliga
tillgodosedda pa huruvida rekryteringar under aret
grund av att personal rekryteringar leder Verksamhetsche for kontroll av huruvida
2 saknar tillracklig till anstalining av fer rekryteringar leder till
kompetens, vilket personal som anstallning av personal
kan leda till brister i uppfyller de som uppfyller de
rattssakerhet, vard- formella kraven formella kraven i
och omsorg samt annonsen.
arbetsmiljo
Hantering av privata
[:)nriiglr:nF;;Skria\:;ta Enhetschefer for sarskilt
medel hantpe ras Stickprovskontroll boende utfor
3 otvdliat eller felaktiat utifran rutin Enhetschefer stickprovskontroll ett
viI)I:etQIJ(an leda till gt "Hantering av SABO tillfalle under aret utifran
minskat fortroende privata medel” anvisningarna i gallande
eller ekonomiska rutin.
oegentligheter
Handlaggningsrutiner Enhetschefer myndighet
: Risk att &renden med stdd av
handlaggs fel pa utvecklingsledare
grund av otydliga Kon_troll av granskar samtliga
: avvikelser som Enhetschefer !
4 eller bristande o s . rapporterade avvikelser
beror pa bristande = myndighet

rutiner, vilket kan
leda till
rattsosakerhet och
bristande kvalitet

rutiner

for kontroll huruvida de
beror pa bristande
rutiner inom
myndighetsenheterna.
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1. Avancerade vard- och omsorgsbehov

I'januari 2026 hade férvaltningen 33 underskoterskor med delegering att gora
venprovtagning och 17 med delegering att sitta kateter. Siffran kommer att f6ljas upp i
arsrapporten for 2026.

Under f6rsta halvaret 2026 bestilldes 55 venprovtagningar. 33 av dem gjordes av delegerad
underskoterska medan 6vriga gjordes av sjukskoterska. Det bestilldes dven 6 inséttningar
av kateter. Av dem gjordes 4 av delegerad underskéterska och 6vriga av sjukskoterska.

De vanligaste anledningarna till att bestallningarna inte gjordes av delegerad underskoterska
var att det inte fanns nagon tillgdnglig eller att underskéterskan var tvungen att prioritera
andra arbetsuppgifter. I nagra fall berodde det pa att underskoterskan inte lyckades och att
sjukskoterska fick gora det istillet. Ungefar en tredjedel av uppdragen gjordes alltsd inte av
underskoterska med delegering enligt bestillningen.

Forvaltningen har inte sa manga sjukskoterskor sa det dr viktigt att erfarna underskoterskor
kan prioritera dessa uppgifter vilket kriver att det finns tillrdckligt med personal f6r andra

uppgifter.

2. Kompetens

Socialférvaltningen har annonserat om tjanster vid 23 tillfallen under perioden. Av dessa
har tre avbrutits eftersom de sékande inte uppfyllt de formella krav som stillts i annonsen.

3. Hantering av privata medel
Stickprovskontroll ska ske en gang per ar. Kontrollen planeras att ske under hosten av
enhetscheferna for sirskilt boende och kommer att redovisas i arsrapporten for 2026.

4. Handliggningsrutiner

Det har registrerats 9 avvikelser pa myndighetsenheterna under forsta halvaret 2026. Vissa
av avvikelser bedoms i vart fall delvis bero pa bristande rutiner. En mer utférlig granskning
av huruvida de beror pa bristande rutiner kommer att ske i arsrapporten.

8.2 Ovriga delar i internkontrollen

Kontrollpunkter f6r dataskyddsarbetet
Kontrollpunkter for dataskyddsarbetet

En del av kommunens systematiska dataskyddsarbete ar att genomféra kontroller av
arbetet. Kontrollpunkterna utgar fran dataskyddsférordningens (GDPR:s) grundliggande
principer och hur vil dessa har integrerats i verksamhetens ordinarie processet.

Kontrollpunkt 1: Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten handlar om verksamhetens formaga att identifiera, rapportera och hantera
personuppgiftsincidenter. For att uppfylla ansvarsskyldigheten ska kommunens rutin f6r
hantering av personuppgiftsincidenter vara kind och tillimpas av medarbetarna. I
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kontrollpunkten ingar dven att det finns ett integrerat sakerhetsarbete i det dagliga arbetet
och som regelbunden punkt i relevanta forum och méten.

Under perioden 1 januari—31 juli 2026 har en personuppgiftsincident rapporterats inom
socialforvaltningen. Den rapporterade incidenten har hanterats enligt gillande rutin och
foljts upp 1 enlighet med faststillda processer.

Det dr sannolikt att fler personuppgiftsincidenter har intriffat, men att dessa inte
uppmarksammats eller rapporterats. Det kan bero pa bristande kunskap om vad som utgor
en incident, osikerhet kring rapporteringsrutiner eller att hindelser inte bedéms som
allvarliga nog. Detta visar pad vikten av fortsatt utbildning i rutinen for att sikerstilla att
incidenter identifieras och hanteras korrekt.

Kontrollpunkt 2: Registerférteckning

Kontrollpunkten giller férvaltningens efterlevnad av kravet pa att systematiskt
dokumentera samtliga personuppgiftsbehandlingar i ett register. Hir ingar dven att ha
arbetssitt och rutiner som sakerstiller att registerforteckningen uppdateras 16pande.

Forvaltningens register ar inte fullstindigt men arbetet med kartliggning och
dokumentation fortsitter. Arbetet med dataskyddsfragor sker med stéd av kommunens
informationssakerhetssamordnare.

Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete

Utifran Bollebygds kommuns handbok i systematiskt brandskyddsarbete ska alla
torvaltningar och bolag en gang per ar kontrollera, f6lja upp och géra en sammanstillning
Over statusen pa sina verksamheters systematiska brandskyddsarbete sa att det kan
redovisas till respektive nimnd arligen.

Genom att kontrollera dokumentationen sikerstills en god niva pa kommunens
systematiska brandskyddsarbete. Det ger mojlighet att flja upp ansvarsomraden,
utbildningar och kontroller f6r att kunna atgirda brister och ligga resurserna pa ratt saker.

Inom socialforvaltningen ses rutinerna for systematiskt brandskyddsarbete 6ver arligen
inom samtliga verksamheter. Varje verksamhet har en uppdaterad parm for systematiskt
brandskyddsabete, samt utsedda brandskyddsombud med skriftlig uppdragsbeskrivning;
Verksamheterna dr uppmanade att sikerstilla att samtliga medarbetare genomgar
brandskyddsutbildning enligt kommunens riktlinjer ddr det anges att alla medarbetare ska
g4 utbildningen vart tredje ar.

Inom ildreomsorgen genomgick en stor del av personalen brandutbildning under 2025 och
flera enheter har planerat in utbildning under hosten 2026. Aven pa individ- och
familjeomsorg och funktionsstdd har de flesta gatt utbildningen och f6r 6vriga finns en
plan for deltagandet.
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9 Systematiskt kvalitetsarbete

9.1 Klagomal och synpunkter

Under 2026 har socialférvaltningen har mottagit nio klagomal och synpunkter som avsig
forvaltningens verksamhet. Det utgor en 6kning jamfort med motsvarande period for
2025, da fyra drenden registrerades. En mojlig forklaring dr att forvaltningen arbetat med
att stirka foljsamheten till rutinen for registrering av klagomal och synpunkter. Okningen
har frimst skett under det andra kvartalet.

Inom ildreomsorgen inkom fem klagomal och synpunkter, varav ett var berém. Ovriga
arenden rorde det nya dldreboendets utformning, hantering av personliga tillhorigheter,
rutiner, tillsyn och omsorg, den fysiska miljon samt verksamhetens maluppfyllelse. Tva av
irendena bedémdes utgéra en brist i verksamheten. Samtliga drenden hanterades inom
foreskriven tid pa tre veckor, forutom att aterkoppling inte limnades i ett fall dar
synpunktslimnaren avbdjde svar.

Inom funktionsstod inkom tva klagomal och synpunkter som rérde verksamhetens kvalitet,
bemotande, samspelet mellan brukare samt personalens engagemang. Utredningen visade
att det inte forelag nagra brister. Daremot hanterades inget av drendena inom féreskriven

tid.

Inom individ- och familjeomsorgen inkom tva klagomal och synpunkter som avsag
avsaknaden av en digital mojlighet att limna orosanmilan samt upplevt bemétande. Ett av
arendena bedémdes utgora en brist i verksamheten. Det ena drendet besvarades inte inom
tre veckor och 1 det andra avb6jde synpunktslimnaren aterkoppling,

Forvaltningen fortsitter arbetet med att stirka foljsamheten till rutinen f6r hantering av
klagomal och synpunkter. Sarskilt viktigt dr att sakerstélla att samtliga inkomna klagomal
och synpunkter registreras samt att aterkoppling limnas till den som framfért fraigan inom
den faststillda tidsramen om tre veckor.

Oklartom Svarinom

brist 3 veckor Antal

Verksamhet Brist Ej brist

Kvartal 1

Individ- och
familjeomsorgen

Aldreomsorgen 1 1 1

Funktionsnedsattning 0

Socialférvaltningen

Kvartal 2

Individ- och
familjeomsorgen

Aldreomsorgen 1 3 3

Funktionsnedsattning 2

Socialférvaltningen

O | o(N| P>

Totalt 3 6 0 4
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9.2 Lex Sarah och sociala avvikelser
Lex Sarah

1 januari — 31 juli 2025 upprattades 12 rapporter enligt lex Sarah vilka resulterati 11
utredningar. Det ir en kraftig 6kning jamfort med forra aret da tva rapporter gjordes for
samma period. Sju av arets utredningar ir avslutade. Tre hindelser dr anmalda som allvarligt
missforhallanden eller pataglig risk for allvarligt missférhallande till Inspektionen for vard
och omsorg. Tvid av hindelserna gillde sarskilt boende och den tredje hemtjansten.

Brister som identifierats i lex Sarah-utredningarna har féranlett dtgirder, bland annat
utbildningsinsatser inom avvikelsehantering och kompetensutveckling inom virdegrund
och bemétande. Flera brister har pagitt en lingre tid, vilket visar behov av stirkt foljsamhet
till ledningssystem och féljsamhet till nimndens avvikelseprocess.

Avvikelser SoL. och LSS

1 januari — 31 juli 2026 har 107 avvikelser upprittats vilket dr en 6kning med 21 stycken
jamfort med 2025.

Aldreomsorgen har 62 upprittade avvikelser for perioden. Det ir en minskning jAimfort
med forra aret da 75 stycken avvikelser upprittades. Avvikelserna inom dldreomsorgen
avser frimst brister i omsorg och kvalitet inom hemtjinsten och pa det sirskilda boendets
demensenheter.

Antalet avvikelser inom funktionsstéd har 6kat fran 4 till 34 rapporter jimfért med samma
period forra dret. Avvikelserna dr frimst kopplade till bemdétande, uteblivna insatser,
dokumentation och verkstillighet inom gruppbostad och servicebostad.

Inom individ- och familjeomsorgen registrerades 11 avvikelser huvudsakligen avseende
handlaggning, kommunikation, samverkan och féljsamhet till offentlighets- och
sekretesslagstiftningen.

9.3 Ej verkstallda beslut

Under de tva forsta kvartalen har socialférvaltningen rapporterat totalt sex individrapporter
till Inspektionen for viard och omsorg (IVO). Antalet rapporterade beslut ligger fortsatt pa
en lag niva. De ej verkstillda beslut som rapporteras for kvartal 2 avser uteslutande nya
beslut. Det finns alltsa inga kvarstdende ej verkstillda beslut fran tidigare
rapporteringsperioder.

De beslut som avser insatsen 6ppenvardsverksamhet har verkstillts och har darfor avslutats
i samband med rapporteringen till IVO.
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Under arets tva forsta kvartal har det inte férekommit nagra ej verkstillda beslut inom

aldreomsorgen.
Kvarvaran
Typ av insats Skal for drojsmal e Lagrum
verkstallt
beslut
Kvartal 1
Kontaktperson Personalrelaterat 98§4LSS
Korttidsvistelse Saknat plats X 9§6LSS
Kvartal 2
Inte hittat
Kontaktperson kontaktperson 98§4LSS
Oppenvardsverksam Otydllghe_t/brlstl 11 kap. 1 § Sol
het organisationen
Sgtpenvardsverksam Hos den enskilde 11 kap. 1 § SoL
Sgtpenvardsverksam Hos den enskilde 11 kap. 1 § SoL

9.4 Bedriva ett systematiskt patientsdakerhetsarbete

Fragan kommer rapporteras senare i patientsakerhetsberrittelse for aret.

9.5 Lex Maria

Under 2026 har en lex Maria upprittats. Den rapporterade hindelsen avsag felaktig
hantering och stold av likemedel. Ingen brukare paverkades pa sa sitt att det kunde klassas
som en allvarlig hindelse. Atgéirder som genomfordes var att revidera den lokala rutinen
for likemedelshantering tillsammans med checklista for narkotikasvinn och kontrollista f6r
narkotika.

Berord personal, anhériga och nimnd har informerats 16pande. Alla atgarder dr utférda

och uppfoljda enligt plan.

9.6 Anmalningar, éverklaganden och tillsyn
Anmilningar

Under f6rsta halvaret av 2026 har socialférvaltningen gjort en anmailan till
Arbetsmiljoverket. Arendet gillde likemedel som inte mirkts pa ritt sitt och vilket kan ha
inneburit en risk for arbetsmiljén fér personalen. Arendet 4r fortfarande under
handliggning hos Arbetsmiljéverket.

Overklaganden

Under f6rsta halvaret 2026 har tretton drenden 6verklagats till domstol. Domstolen har
faststillt nimndens beslut i tio fall, aterforvisat for vidare utredning 1 ett fall och tva
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arenden ligger fortfarande f6r provning,
Tillsyn

Under varen genomférdes en livsmedelsinspektion av Bygg- och milj6férvaltningen i
Bollebygd pa Bollegarden dar fyra avvikelser rapporterades. Avvikelserna gillde bristande
kunskap om hygienrutiner, rengéring av utrustning och ytor, rutiner fér temperaturkontroll
och brist pa fungerande termometer. Verksamheten har vidtagit atgirder och har fatt
besked fran Bygg- och milj6forvaltningen att man ser avvikelserna som atgirdade.

9.7 Egenkontroll

Egenkontroll innebir en systematisk uppféljning och utvirdering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem.

Under f6rsta halvaret 2026 har alla enheter inom édldreomsorgen och funktionsstdd haft
egenkontroller avseende vardhygien och likemedel.

Kontrollerna for vardhygien visar att flera omraden fungerar val men det finns ocksa
omraden som behover ses 6ver. Det handlar bland annat om att personalen pa sarskilt
boende behéver fi bittre kinnedom om riktlinjer och rutiner pa omradet. Det saknas dven
aterkommande utbildningar i basala hygienrutiner, klidregler och smittférebyggande
atgarder pa flera enheter. Kontrollerna utmynnande i en handlingsplan med aktiviteter.

Egenkontroll likemedel visar pa goda resultat. Flera enheter saknade dock kontroll av
temperatur i kylskip dir likemedel forvaras. Atgirder har vidtagits for att sikra att det ska
fungera framat.

Inom individ- och familjeomsorgen har egenkontroll genomférts pa Myndighet Barn och
Unga och Vuxen for att kontrollera att beslut fattas enligt delegeringsordningen. Under
varen har enstaka beslut uppmirksammats som ar fattade av fel delegat, vilket kunnat
justeras i efterhand.

Ytterligare egenkontroll kommer att ske under hosten och kommer att redovisas i
arsrapporten for 2026.
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10 Barnkonsekvensanalys

Delarsrapporten utgor en rapport av verksamhetsplanen och andra aktuella hindelser f6r
perioden 1 januari -31 augusti 2026. Barn som potentiellt kan paverkas av
verksamhetsplanen och dess resultat har inte fatt uttrycka sin asikter eftersom beslut fattas
pa strukturell niva. Hinsyn 4r tagen till barns bista i de enskilda drenden som hanteras av
socialnimnden och inga atgirder har vidtagits med anledning av verksamhetsplan och
delarsrapport for 2026 som bedoms strida mot barns basta.



